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Einleitung

Im Wartungsmodul verwalten Sie alle zu einer Wartung gehdrenden Daten und planen die

zugehorigen Wartungseinsatze.

Eine Wartung besteht aus

- Objektinformationen (Adresse, Kunde, zusténdige Mitarbeiter...)
- Objektbeschreibung (GréRRe, Typ...)

- Einsatzplanung

- Ausfihrungstermin

- Einsatzdokumentationen (geleistete Arbeitszeiten, Notizen)

- zugehdrige MF-Dokumente (Wartungsvertrag, Rechnungen, Lieferschein als Rechnungsvorlage...)

- externe Dokumente (Fotos, Produktdatenblatter im PDF-Format...)

Neue Wartung erstellen

Wartungen kdnnen auf 3 Arten erstellt werden:

1. durch Ubernahme eines oder mehrerer Dokumente (typ. Rechnung)

2. in der Kundenbearbeitung mit Ubernahme eines Kunden
3. innerhalb des Wartungsmodus mit Dat ei -> neu

Fur unseren Musterfall gehe ich von folgendem Szenario aus: Ein Bauvorhaben wurde
abgeschlossen, die Rechnung ist geschrieben und Sie vereinbaren mit dem Bauherren

eine Wartung Uber die nachsten 5 Jahre. Legen Sie hierzu die Wartung wie folgt an:

In der Auftragsbearbeitung markieren Sie die Rechnung und klicken auf das Hauschen

in der Werkzeugleiste.

[ MF Dach Schieferdecker - [Auftragsbearbeitung]

i Datei Dokumente Bearbeiten Befehle Extras Ansicht Hilfe

AL il | [ | | Ly AiG AT A+ SSREPE F SRR LD AINT
— 1 ] = ————————— ==l

Auftragsbearbeitung X |

Ly Rechnungen
-.[IBearbeiter Bl \Vereinigie Metallwerkstatten, Shedsanierung Halle 1-3.REC 19.03.2009

--[]1Bewertung

1BV, Betreff

[ Dokumentendatum

[ Dokumentennotiz

O Dokumentennummer

[ Dokumentenstatus
- C1Erldskonten
-[1Kategorien
--[1Kostenstelle
--C1Kunden
»-LJKundennummer
-~Oort

apLz

[ StraBe

O Titel

M Wisdernmnranas

m

Strukturbaum

p Suchen

& Keine Wiedervorlagen

2] Katender

@ ein Termin fiir heute

Betrag PLZ
65550,86 € 21140

[ )

Hamburg

T

Vereinigte Metallwerkstatten, Shedsanierung Halle 1-3 REC 19.03.2009 16:39

25735 R-A-

Bild: Rechnung zu Wartung Gilbernehmen
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MF Dach — Wartung

Es startet der Wartungsassistent und fragt zunéachst den Wartungszeitraum (hier: 1.3.2009 bis
31.12.2014) und die Einsatzplanung (hier M&arz und November) ab. Einsatzplanungen sind Zeitrdume,
in denen die Wartungsarbeiten ausgefiihrt werden sollen. Sie werden zunachst nur grob, als Monat
oder Quartal, festgelegt.

neuer Wartungsvertrag ==
Allgemein | Resourcen |
Vertragsstart: 01.03.2009 @~ Vertragsende: 31122014 [G+

feste Monate | feste Quartale |

Januar Februar  [¥] Marz April
Mai Juni i August
September [ Oktober []November  []Dezember

Kommentar:
Verldngerung bis 2019 von Hr. Schmidt in Aussicht gestelit

0K | [ Abbruch

Bild: Wartungszeitraum

Mit OK gelangen Sie zur Anlage der Wartungs-Baustelle. Falls erforderlich erganzen Sie die
Baustellenanschrift und / oder die Anschrift des zusténdigen Architekten bzw. Immobilienverwalters.

Boustelle [E=<=]
Anschiift Baustells Anschritt Architekt
=) =)
Tel. Tel:

Fax: Fax

Anschiift Auftraggeber

. Name: wartung Vereirigte Metallverl

T o rwr—

Vereinigte Metalbwerkstitten A5 utand  [Basbegn |
2 Hd. Herr Stahimarn bearbetet ab 8022008

Elechnergasse 12
E4321 Stahlbach
Tel

Fax:

geplante Bauzet [h, g

Kostenstelle:

[ ok ] [ Abbuch

| Anmerkungen

Bild: Wartungsbaustelle

Wartungsbaustellen unterscheiden sich nicht von Projektbaustellen.

Wartungsbaustellen kdnnen

- in MF_Zeit und MF_Lohnmeldung mit Arbeitszeiten bebucht werden
- im Belegmanager als Kostenstelle herangezogen werden

- im MF Planer fur die Einsatzplanung herangezogen werden

Nachdem Sie mit OK eine Wartungsbaustelle erzeugt haben, erscheint diese in der allgemeinen
Baustellenliste und ist dort auch bereits markiert. Verlassen Sie diese Liste mit dem Ausgangs-lcon
oben links. Sie befinden sich nun innerhalb der neu angelegten Wartung.
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MF Dach — Wartung

DL’F' MF Dach Schieferdecker \E’@

i Datei Dokumente Befehle Ansicht Format Exras Hilfe

Al E S =

Auftragsbearbeitung [ Wartungen, ini i i Halle 1-3.mfw X -
¢ Ubersicht | Termine | Variablen | Dokumente | Zeiten | sonstige Dateien
= Alle Vertragszeitraume
= 01.M&rz 2009 - 31. Dezember 2014
= Marz 2009 Offen L
Es wurden noch keine Termine angelegt
# November 2009 Offen
# Marz 2010 Offen
# November 2010 Qffen
# Marz 2011 QOffen
% November 2011 QOffen
= Marz 2012 Offen
# November 2012 Offen
# Marz 2013 Offen
# November 2013 Offen
# Marz 2014 QOffen
@ November 2014 QOffen

Bild: Terminibersicht

Die Terminibersicht zeigt alle Einsatzplanungen (Méarz 2009, November 2009, Marz 2010 usw.).

O f en bedeutet, dass fiir die Einsatzplanung noch kein Ausfuihrungstermin vereinbart wurde. Um
einen Ausfiihrungstermin zu vereinbaren, klicken Sie auf ,Es wur den noch kei ne Terni ne
angel egt “, gefolgt von einem Klick auf den gewundenen Pfeil am rechten Rand der Zeile. Es
erscheint die Terminbox zur Festlegung des Ausfiihrungstermins samt optionaler Zuordnung der
Ressourcen (Autos, Maschinen, Mitarbeiter).

Termin == Termin =
Aligemein | Resourcen Allgemein Hesuurcenl
Uhrzeit: g7 = verfugbar: gewahit:
‘ Marz 2009 r “-[]Sabino o Typ Name
Mo Di Mi De Fr Sa Se a O Mitarbeiter Mitarbeiter  Réder
2 4 025 %6 27 28 1 : Mitarbeiter  Thile
CIB6rdner '
2 3 4 5 6 7 8 3 . Resource  PKW Caddy
910 11 12 13 14 15 ~[Citera, Sabino Resource  Wassersauger
16 17 18 19 20 21 22 Sy
23 (356 27 B 9 -~ Friedrich, Benny
031 1 2 3 45 ~[Gardenbach
CIMarschbach =
Kommentar: CRoland \L/
Aufrugschiissel bei Pfrtner am Tor-1 (West) abholen ~[IRader
- Thiele
- Tischler
4 [ Angestellte
O Annette -
- Diisterh6ft Ursula
~[JHolger
~[IMarkus
O Test-Azubi =
« m v
7]in zukiinftige War tungen/Terming Gbenehmen |
Abbuch [ Abbuuch_]

Bild: Ausfihrungstermin festlegen + Ressourcen zuordnen

Alle wichtigen Schritte zur Anlage einer Wartung sind hiermit getan. Doch bevor wir diese Wartung
schlieBen, méchte ich Thnen einen Uberblick Uber die in einer Wartung enthaltenen Informationen
geben.
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MF Dach — Wartung

Die wichtigsten Infos finden Sie hinter dem Knopf Uber si cht am oberen Fensterrand.

Bauleiter: Markus
Wartungszeitraum:

MNovember 2009
Marz 2010

nachste Planung:

Kommentar:
Wartungsart: Rinnenreinigung
Kunde: Méller GmbH

Vereinigte Metallwerkstatten AG

z Hd. Herr Eisen

Blechnergasse 1-6

54321 Stahldorf

[ MF Dach Schieferdecker [ ==
i Datei Dokumente Befehle Ansicht Format Extras  Hilfe
(Al LA E & o8

Auftragsbearbeitung T ‘Wartungen, inig! Sl i Halle 1-3.mfw X -
¢ Ubersicht | Termine | Variablen | Dokumente | Zeiten | sonstige Dateien

Vereinigte Metallwerkstatten, Shedsanierung Halle 1-3.mfw

01. Marz 2009 - 31. Dezember 2014
Verlangerung bis 2019 von Hr. Schmidt in Aussicht gestellt

Movember 2010
Termine: 25032009 08:00
Aufzugschlissel bei Pfartner am Tor-1 (West) abholen
Dachtyp
Flachdach: bituminos
Steildach: <keinz
Metalldach: <keinz=
sonstige
Aufwand: ganztagig
Vertrag: mit Vertrag
Wert_je_Wartung: 500
Sanierungspotential: 12000,0

Abnahme durch Bauleiter Rasner erforderlich

Notizen:

Bild: Wartung - Ubersicht

In der linken Bildhéalfte erkennen Sie den zustandigen Bauleiter, dem Gesamt-Wartungszeitraum, die
Planungszeiten und, falls bereits festgelegt, den nachsten Ausfihrungstermin. Darunter werden die
Wartungsvariablen und die Kundenadresse eingeblendet.

Wartungsvariable kénnen in den Stammdaten individuell angelegt werden. Ein SHK-Betrieb wird hier
Variable wie , Typ Gastherme" oder ,Verrohrung" hinterlegen, ein Landschaftsgartner schafft sich die
Variable ,Begrinungsart* mit den Auswahlmaoglichkeiten ,extensiv®, ,intensiv* etc.

Mit dem Knopf Var i abl en kénnen Sie diese selbstdefinierten Variablen mit Werten fullen.

[? MF Dach Schieferdecker =R
¢ Datei Dokumentz Befehle Ansicht Format Extras  Hilfe
i H ISR |
Auftragsbearbeitung T Wartungen Halle 1-3.mfw X -
¢ Ubersicht | Termine | Variablen | Dokumente | Zeiten | sonstige Dateien
= Variablen
= Dachtyp
Flachdach bituminds
Steildach <kein=
Metalldach <kein=
= sonstige
Aufwand ganztagig
Vertrag mit Vertrag
Weri_je_Wartung 500
Sanierungspotential 12000,0
Kommentar Abnahme durch Bauleiter Résner erforderlich
Wartungsart Rinnenreinigung
Seite 1/1 Spalte 1 Text UB

Bild: Wartungsvariablen
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MF Dach — Wartung

Wartungsvariable stellen sicher, dass alle Wartungen dieselben Eigenschaften erhalten. Das
ermoglicht statistische Auswertungen und erleichtert die Routenplanung, da gleichartige Wartungen
leichter zusammengefasst werden kénnen. AuBerdem disziplinieren Sie sich selbst, da Sie mit
Eingabe wichtiger Werte nicht so leicht vergessen kénnen. Die Frage ,War das eine Zink- oder
eine Kupferrinne?* gehoért mit passenden Variablen der Vergangenheit an.

Variable sind keine Pflichteingaben. Werden Variable nicht benétigt, kbnnen Sie nun zu Dokunent e
wechseln.

[ MF Dach Schieferdecker =2 EcH(E<=)
! Datei Dokumente Befehle Ansicht Format Extras Hilfe
HE LN N | @R E

Auftragsbearbeitung | Wartungen inig! 5 5| i Halle 1-3.mfw 3 | -
¢ Ubersicht | Termine | Variablen | Dokumente | Zeiten | sonstige Dateien
Name Typ Datum . Betrag PLZ Ort

einigte Metallwerkstatten, Shedsanierung Halle 1- 19.03.2009 47,60 €
Vereinigte Metallwerkstatten, Shedsanierung Halle 1-3 REC  [19.03.2009 65559,86 € 21149 Hamburg

iGOEAME| S % v & ol

Wartung_Vereinigte Metallwerkstétten, Shedsanierung Halle 1-3.LIE Notizen:
Status: ?

Bewertung: 50%

Bearbeiter: Markus

Kunde: Vereinigte Metallwerkstatten AG
Vereinigte Metallwerkstatten AG

z.Hd. Herr Eisen

Blechnergasse 1-5

21149 Hamburg

Seite 1/1 Spalte 1 Text UB

Bild: Dokumente

Sollten Sie meinen Vorgaben bis hierher exakt gefolgt sein, steht in der Dokumentenliste nur die
Rechnung. Den oben angezeigten Lieferschein kénnen Sie per Mausklick auf den Li ef er wagen-
Knopf erstellen. Wahlen Sie fiir den Lieferschein alle Positionen aus, fiir die Sie im Wartungsvertrag
feste Preise vereinbart haben. Vorteil: Sobald Sie die erste Wartungsrechnung schreiben, wandeln Sie
diesen Lieferschein zur Rechnung und haben sofort alle Leistungen samt passendem Preis zur Hand.
Fehlt eine Leistung, kdnnen Sie diese grof3ziigig gesondert in Rechnung stellen.

Die Knopfe Zei t en und sonst i ge Dokunent e missen nicht gesondert beschrieben werden.
Ihre Funktion entspricht exakt der des Projektmodus.

Verlassen Sie nun diese Wartung (Dat ei — schl i el3en bzw. Ausgang- | con) um einen Blick
auf die Liste aller Wartungen zu werfen. In meinem Fall wurden bereits 5 Wartungen angelegt. Die
Darstellung der Liste kann im Menti Ansi cht — Spal t en angepasst werden. Achten Sie darauf,
dass die Spalte f &l | i g dargestellt wird, da sie mit dieser erkennen kénnen, welche Wartungen als
nachstes anstehen.
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MF Dach — Wartung

[ MF Dach Schieferdecker =2 EcH(E<=)

! Datei Stammdaten Ansicht Hilfe

i) D IFE

Auftragsbearbeitung Wartungen x| -

¢ Uberblick | Termine | Planung | Wartungen

a0 Wartungen ‘Wartungen fillia /  nachster Termin geplant
b DAngesteIIte Vereinigte Metallwerkstitten, Shedsanierung Halle 1-3.mfw 6 Tage 25.03.2009 08:00
» O Bauleiter Maller, Hauptstr. 12, 15732 Eichwalde.mfu 7 Tage | 26.03.2009 10:00 Marz 2009
» OKolonnen Vereinigten Metallwerkstatten, Entwisserung Birotrakt.mfw 12 Tage | nw. April 2009
: OKunde Czerpinski, Koppelgasse 4a, 10961 Berlin (Kreuzberg).mfw 103 Tage | n.v. Juli 2009
t N ~ Schmidt Hans, Daimlerstr, 12, 10731 Berlin.mfw 227 Tage | nw. November 2003
I Mitarbeit
Itarbeiter

CIPlanungen

» CIResourcen

» OTermine
CIWartungsvariablen

(I 7 | | [

Seite 1/1 Spalte 1 Text UB

Bild: Wartungen

Sollten Sie weitere Wartungen anlegen wollen, verlassen Sie den Wartungsmodus (Dat ei —
schl i eBen bzw. Ausgang- | con) und wéhlen in der Auftragsbearbeitung die nachste Rechnung

um den Vorgang zu wiederholen. Alternativ dazu kdnnen Sie in der Kundenbearbeitung einen Kunden
markieren und fir diesen per Mausklick auf das Hauschen eine Wartung anlegen.

TIPP: In der Konfiguration (Dat ei — zur Konfi gurati on) kénnen Sie die Wartungsvariablen
auf Ihre Bedurfnisse anpassen (St ammdat en - WArt ungsvari abl e). Damit stellen Sie
sicher, dass alle zukinftigen Wartungen Gber den passenden Satz an Variablen verfiigen.

Wartungen im MF Planer

Alle Wartungen werden automatisch in den MF Planer ibernommen. Dieser stellt hinter der
Registerzunge War t ungen alle Einsatzplanungen als Streifen dar. Klicken Sie diese Streifen mit
der rechten Maustaste an, um einen Ausfiihrungstermin einzutragen.

Wartungen verringern die Anzahl der verfligbaren Mitarbeiter im Baustellenplaner ebenso

wie die verfigbaren Ressourcen. Es kann also passieren, dass mit dem Festlegen eines
Wartungstermins der Baustellenplaner ,rot* wird. Dies wird im Herbst sehr oft der Fall sein, wenn die
grof3en Baustellen noch laufen und die hektischen Jahresendbaustellen unerwartet hereinkommen.
Wer jetzt noch samtliche Dachentwésserungsanlagen warten muss (Pflicht It. DIN 1986-3, DIN EN
12056-5 und Fachregeln des DDH) kommt ganz schnell in Kapazitatsengpasse.
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